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RAPORT
privind serviciile si activititile de asistenti medicali comunitari derulate in orasul

Ludus in perioada iulie-decembrie 2018

Asistenta medicald comunitard este asigurati in conformitate cu prevederile
0.U.G.nr.162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de
Ministerul Sanatatii Publice cétre autorititile administratiei publice locale prin activititi si servicii
medicale, furnizate in sistem integrat cu serviciile sociale.

Scopul asistentei medicale comunitare este de a asigura furnizarea de servicii integrate,
medicale si sociale, flexibile si adecvate nevoilor beneficiarilor, acordate in mediul in care acestia
tréiesc, preventie §i monitorizare a serviciilor. Asistenfa medicald comunitari cuprinde in principal
activitdfi de identificare a problemelor medico-sociale ale comunitatii, educatia pentru sanitate si
profilaxia bolilor prin promovarea unui stil de viatii si mediu siniitos, mobilizarea populatiei pentru
participarea la programele de vaccindri si controale medicale profilactice, promovarea sanatafii
reproducerii §i planificarea familiald, ingrijirea si asistenta la domiciliu, curativi si de recuperare in
vederea reinsertiei sociale, acordarea de ingrijiri paleative la domiciliu.

Conform prevederilor legislatiei in vigoare, obiectivele generale ale acestor servicii si
activitati constind in:

a) implicarea comunitdii in identificarea problemelor medico-sociale ale acesteia;

b) definirea si caracterizarea problemelor medico-sociale ale comunititii;



¢) dezvoltarea programelor de interventie, privind asistenta medicald comunitars, adaptate
nevoilor comunitatii; ‘

d) monitorizarea si evaluarea serviciilor §i activitdfilor de asistentd medicali comunitar;

€) asigurarea efectudrii activitdtilor si a eficientei utilizirii resurselor.

In vederea relalizirii obiectivelor sus-mentionate, art. 6 din O.U.G. nr. 162/2008, stabileste
activitatile desfasurate in domeniul asistentei medicale comunitare, dupd cum urmeazi:

a) educarea comunitafii pentru sinitate - medierea relatiei dintre beneficiarii de etnie roma zi
medicii de familie, informarea asupra necesitdtii  vaccindrilor, utilititii tratamentului
medicamentos, precum si asupra igienei personale, educarea mamelor pentru masurarea
pemperaturii intrarectale la sugari;

b) promovarea sinititii reproduceri si a planificarii familiale;

¢) promovarea unor atitudinini $i comportamente favorabile unui stil de viatd sdndtos;

d) educatie si actiuni directionate pentru asiguraea unui mediu de viata siinitos;

e} activitd{i de prevenire profilaxie primara, secundi si tertiala;

f) activititi medicale curative, la domiciliul, complementare asistentei medicale primarz,
secundare si tertiale;

g) activitdti de consiliere medicald si sociali;

h) dezvoltarea serviciilor de ingrijire medicali la domiciliu a gravidei, nou-ndscutului si
mamei, a bolnavului cronic, a bolnavului mintal si a batranului;

1) activititi de recuperare medicali.

Conform art. 8 din O.U.G. nr. 162/2008, serviciile si activititile de asistentt medicala
comunitard sunt asigurate de urmitoarele categorii profesionale: asistentul medical comunitar si
mediatorul sanitar. 3

Atributiile mediatorului sanitar, sunt stabilite prin H.G. nr. 56/2009 pentru aprobares
Normelor metodologice de aplicare a 0.U.G. nr. 162/2008, si are urméatoarele atributii:

a) cultivd increderea reciproc# intre autoritagile publice locale §i comunitatea de romi din
careface parte;

b) faciliteazd comunicarea intre membrii comunitaii de romi si personalul medico-sanitar;

¢) catagrafiaza gravidele si lehuzele, in vederea efectulirii controalelor medicale periodice
prenatale si post-partum; le explicd necesitatea si importanta efectudrii acestor controale si le
insoteste la aceste controale, facilitind comunicarea cu medicul de familie si cu celelalte cads:z
sanitare;

d) exprima notiunile de bazi §i avantajele planificdrii familiale, incadrat in sistemul culturs!

traditional al comunititii de romi;



e} catagrafiazd populatia infantili a comunitatii de romi;

f) explica notiunile de bazi si importanta asisteh;ei medicale a copilului;

g) promoveazi alimentatia sinatoasi, in special la copii, precum si alimentatia la sén;

h) urméreste Inscrierea nou-nascutului pe listele medicului de familie, titular sau

suplimentare;

1) sprijind personalul medical in urmirirea $i inregistrarea efectuirii imunizirilor la populatia

infantild din comunititile de romi si a examenelor clinice de bilant la copiii cu vérsta cuprinsa
intre 0-7 ani;

J) explicd avantajele includerii persoanelor in sistemul asigurdrilor de sanatate, precum si
procesul prin care poate fi obtinuti calitatea de sigurat;

k) explicd avantajele igienei personale, a igienei locuintei si spatiilor comune; popularizeaza in
comunitatea de romi mésurile de romi, masurile de igiend dispuse de autorititile competente;

1) faciliteazd acordarea primului ajutor, prin anuntarea cadrelor medicale/serviciul de
ambulanta si insotirea echipelor care acords asistentd medicala de urgents;

m) mobilizeazi §i insoteste membrii comunitatii la activitdtile de sinitate publica: campanile
de vaccinare, companiile de informare, educare si constientizare din domeniul promovirii
sanatatii, actiuni de depistare a bolilor comice etc.: explicd rolul §i scopul acestora;

n) participa la depistarea activi a cazurilor de tuderculozi $1 a altor boli transmisibile, sub
indrumarea mediului de familie sau a cadrelor medicale din cadrul Directiilor de Sanitate Publici
judetene sau a municipiului Bucuresti;

0) la solicitarea cadrelor medicale, sub indrumarea strict a acestora, explica rolul tratamentului
medicamentos prescris, reactiile adverse posibile ale acestuia si supravegheaza administrarea
medicamentelor, de exemplu: tratamentul strict supravegheat al pacientului cu tuberculoza;

p) insoteste cadrele medico-sanitare in activititile legate de prevenirea sau controlul situatiilor
epidemic, facilitind implementarea masurilor adecvate, explici membrilor comunititii rolul sl
scopul masurilor de urmdrit;

q) semnaleazi cadrelor medicale aparitia problemelor deosebite din cadrul comunitatii:
focarele de boli transmisibile, parazitoze, intoxicatii, probleme de igieni a apei etc.;

r) semnaleazi in scris directiile de sanitate publici judetene problemele identificate privind
accesul membrilor comunititii rome pe care o deserveste la urmitoarele servicii de asistentd
medicald primara:

(I) imunizéri, conform programului national de imunizéri;

(I) examen de bilant al copilului cu varsta cuprinsé intre 0-7 ani;

(IlDsupravegherea gravidei, conform normelor metodologice ale Ministerului Sinatatii;



(IV)depistarea activi a cazurilor de TBC,;
(V)asistentd medicald de urgents;

(VD)informarea asistentului social cu privire la cazurile potentiale de abandon al copiilor.

Asistentul medical comunitar are, in principal, atributii privind:

a)identificarea familiilor cu risc medico-social din cadrul comunititii;

b)determinarea nevoilor medico-sociale ale populatiei cu risc;

c)culegerea datelor despre starea de sinitate a familiilor din teritoriul unde isi desfisoars
activitatea;

d)stimularea de actiuni destinate protejérii sanatitii;

e)identificarea, urmdrirea i supravegherea medicald a gravidelor cu risc medico-social in
colaborare cu medicul de familie si cu asistenta din cadrul cabinetului medical individual, pentru
asigurarea in familie a conditiilor favorabile dezvoltirii nou-niscutului;

flefectuarea de vizite la domiciliul lauzelor, recomandand masurlie necesare de protectie a
sanatatii mamei si a nou-nascutului;

g)in cazul unei probleme sociale, ia legitura cu serviciul social din primarie si din alie
structuri, cu mediatorul sanitar din comunitatile de romi pentru prevenirea abandonului;

h)supravegheazi in mod activ starea de sinitate a sugarului si a copilului mic;

I)promoveazi necesitatea de alaptare si practicile corecte de nutriie;

J)participd, in echipd, la desfisurarea diferitelor actiuni colective, pe teritoriul comunitifii:
vaccindri, programe de screening populational, implementarea programelor nationale de sanatate

K)participa la aplicarea misurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare ce
infectii;

Dindrumi persoanele care au fost contaminate pentru controlul periodic; 5

m)semnaleazd medicului de familie cazurile suspecte de boli transmisibile constatate cu
ocazia activititilor in teren;

njefectueaza vizite la domiciliul sugarilor cu risc medico-social tratati la domiciliu si
urmdreste aplicarea masurilor terapeutice recomandate de medic;

ojurmdreste si supravegheaza in mod activ copiii din evidenta speciald (TBC, HIV/SID/,
prematuri, anemici etc.); :

plidentificd persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si contribuie la Tnscrierea
acestora; urmareste §i supravegheaza activ nou-niscutii ale ciiror mame nu sunt pe listele medicilor

de familie sau din zonele in care nu existi medici de familie;



qorganizeaza activititi de consiliere si demonstratii practice pentru diferite categorii
populationale; ..

r)colaboreazd cu ONG-uri i cu alte institutii pentru realizarea programelor ce se adreseazs
unor grupuri-{inta (vérstnici, alcoolici, consumatori de droguri, persoane cu tulburéri mintale si de
comportament), in conformitate cu strategia nationala;

s)urmareste identificarea persoanele de varstd fertili; disemineazi informatii specifice de
planificare familiala si contraceptie;

t)se preocupd de identificarea cazurilor de violentd domesticd, a cazurilor de abuz, a
persoanelor cu handicap, a bolnavilor cronici din familiile vulnerabile;

wefectueazi activititi de educatie pentru sinitate in vederea adoptérii unui stil de viagd
sdnitos;

V) asigurd asistentd medicald, precum si colaboarearea cu medicii de familie si specialitate
pentru beneficiarii din cadrul compartimentului Centru servicii la domiciliu pentru persoane
vérstnice,

In perioada 01.07.2018 — 31.12.2018 activitatea Compartimentului Asistenti medicala
comunitard gi scolard a avut urmétoarele directii: .

Educarea comunitdfii pentru sindtate: medierea relatiei dintre beneficiarii de etnie rom3
st mediciul de familie/specialist; informare si consiliere asupra necesitafii vaccindrilo ;
informare/consiliere privind administrarea corects a tratamentelor conform prescrierii medicului de
familie/specialist; consiliere privind ingrijirea corectd (igiena corporald) a sugarului in special a
copilului in vérstd de pani la 7 ani, precum si a igienei personale; educarea mamelor pentru
masurarea temperaturii la sugari.

Activitdti de prevenire si profilaxie primard, secundard si terfiard: informare privind
riscurile la boald, mobilizarea si insotirea membrilor comunitdtii la actiuni de sdnitate publici
(campanii de vaccinare, campanii de informare, educare si congtientizare din domeniul promovirii
sandtatii); distribuirea de pliante cu privire la modalitatea de prevenire a trichinelozei.

Alte activitdgi: identificarea familiilor cu risc socio-medical din cadrul comunitagii;
sprijinirea membrilor comunitatii in obtinerea actelor de identitate; identificarea si semnalarea
cazurilor potentiale de abandon din familiile de romi; identificarea copiilor de varstd scolari care
nu frecventeaza cursuri de invitimant; informarea familiilor cu copii de vérstd scolard asupra
necesitatii frecventarii cursurilor scolare si a cursurilor de gradinitd; sprijinirea persoanelor in
vederea obtinerii asigurdrii de sinitate; violenta domestics — tipuri §i forme de manifestars,

precum si circuitul inter-institutional al victimei.



Activitatile desfasurate au drept scop medierea relatiel dintre beneficiarii de etnie roma gi
medicii de familie, informare asupra necesitatii vaccindrilor, utilitafii tratamentului medicamentos,
precum si asupra igienei personale.

Mentiondm cé persoanele si familiile beneficiare de serviciile sl activititile de asistent
medicald comunitara au fost recomandate de medicii de familie sau se afli in evidentele Directiei
de asistenta sociald, ca beneficiari de beneficii de asistentd sociali.

Consultanta si asistenta de specialitate in acest domeniu este asiguratd prin analiza
raportdrilor lunare pe care asistentul medical comunitar si mediatorii sanitari le fac prin intalnirile
de lucru care sunt organizeazi la sediul DSP Mures, trimestrial si ori de cate ori este nevoie.

Aldturat prezentului raport, anexim rapoartul de activitate al asistentului medical

comunitar, precum si cel al mediatorului sanitar.

Mediator sanitar, /

Moca Darius

Asistent medical comunitar,

Cismag Iustina Angelica

Director executiv DAS,

Veres Claudia
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OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL 2183
Date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679

ROMANIA

RAPORT LUNAR DE ACTIVITATE DE MEDIERE SANITARA
Data 03-28 luna Decembrie anul 2018

L. DATE DE IDENTIFICARE

Moca Mediator sanitar Comunitate deservita: urban
Viorel Darius /\ " | In cadrul Directiei de | Judet: Mures
(/Z/,_M/_, Asistenta Sociala, | Nume comunitate: Ludus
= Primaria Ludus Nr. persoane din comunitatea deservita:
U .Nr. de persoane catagrafiate®:

*Notati numarul totai de persoane pe care l-ati catagrafiat de-a lungul activitatii dumneavoastra (nu doar in funa in curs)
L ACTIVITATI DESFASURATE SI PACIENTI VIZITATVAJUTATI DE CATRE MEDIATORUL SANITAR

Activitate desfisurati de citre mediatorul sanitar Numir Din Din Copii Observatii
total de | care care pana in
persoane | femei birbati | 15 ani

1 Identificare perscane neasigurate medical

2. Identificare persoane asigurate medical neinscrise
la medicul de familie

2. 8prijin in vederea obtinerii calititii de asigurat
3.8prijin in vederea obtinerii calitdtii de asigurat
pentru femei in vérsta de 15-49 de ani

4 Identificare persoane cu probleme de sdnitate
(semnalate medicului de familie)

3. Identificare persoane fird acte de identitate

5.Identificarea de persoane cu probleme sociale

6.Identificare gravide

7.Efectuarea de vizite la gravide

8.Efectuarea de vizite la lehuze 2
9.Efectuarea de vizite la copii (0-15 ani) 3 1 1
10.Efectuarea de vizite la persoane cu boli eronice 2 2

11.Identificare cazuri de discriminare/incalcare

drepturi — cazuri aduse [a cunostinta mediatorului
sanitar

12.Consiliere pentru rezolvarea problemelor de
sdndtate

13.Participare Ja activitati de educatie pentru sinftate
14.Realizare activititi de catagrafiere a populatiei 10
13.Insotire asistent social pentru ancheta sociala

th

16. Insotire asistent medical comunitar pentru | 1 2 1
activititi de prevente

III. REZULTATE OBTINUTE

Rezultate obtinute datoritd activititii mediatorului | Numdr Din Din Copii Observatii
sanitar/in  urma interventiel efectuate de citre | persoane | care care pana in

mediatorul sanitar femei birbati | 15 ani
1.Persoane care au obtinut acte de identitate 2 i 1

2 Persoane neasigurate care au obtinut asigurare




Rezultate obtinute datoritd activititii mediatoralui | Numir Din Din Copii Observatii
sanitar/in urma interventiei efectuate de citre | persoane | care care pana in

mediatorul sanitar Sfemei birbati 1 15 ani
medicala

3.Persoane neasigurate inscrise pe lista medicului de
familie

4 Persoane asigurate nscrise pe lista medicului de
familie

5.Copii care au beneficiat de vaccinare cu sprijinul
mediatorului sanitar

6.Perspane cu boli transmisibile (TR, BTS)
identificate cu ajutoru} mediatorului sanitar

7.Persoane cu boli netransmisibile cronice (DZ,HTA,
BCV, neoplasme) identificate cu ajutorul mediatorutui
sanitar

8.Persoane informate despre modalitatea de acces in
sistemul de sindtate

9.Persoane informate despre necesitatea controalelor
medicale periodice

10.Persoane care au beneficiat de controlul medical
periodic

IV. ATI DESFASURAT SI ALTE ACTIVITATI iN AFARA CELOR MENTIONATE MAI SUS?
ENUMERATI-LE:

Tema abordata ' Materiale folosite Numir persbane informate
(femei, birbaTi, copii)

Trichineloza Pliante, afise 27 femei, 29 barbati

Total: 56 persoane
informate

VI. Care consideraTi ci a fost cea mai importantd activitate pe care aTi desfiSurat-o luna aceasta? Argumentati
si descrieti aceastd activitate.

“Unia din activitati a fost foarte importanta deoarece, a fost preventiva iar membrii
comunitatii au fost informati despre riscul la care se supun daca nu vor duce probela
testare a carnii de pore atunci cand sacrifica porcul.

Simptome si reactii ce suvin in urma consumarii a carnii care nu a fost testata inainte
de consum .




VIL DESCRIETI DIFICULTAtILE INTAMPINATE IN ACTIVITATE (Ex.: cazuri de discriminare sau incilcare
a drepturilor, situatii cénd nu ati putut sa ajutati membrii comunititii sau nu ati stiut ce sa faceti, descrierea situatiifor
problematice In ceea ce priveste accesul 1a servicii de sinatate, orice alt3 situatie in care ati IntAmpinat probleme. )

Nu am intampinat dificultati.

VIIL RELATII FUNCTIONALE 8] PE COLABORARE

Dificultdti intimpinate in activitatea zilnicd da nu Observatii
2.Cu persoane din comunitate X
3.Cu medicul de familie X
4.Cu asistentui medical comunitar X
5.Cu alie institutii/persoane — specificari X
Persoane care atesta activitatea mediatorului sanitar:
Nume/prenume Institutie/Functie Semnitura/Stampila/Parafa
Primaria orasului
Veres Claudia Ludus/director in cadrul
Directiei de Asistenta
Sociala.

Prescurtdri folosite in raport:

TB= tuberculoza

BTS= boli cu transmitere sexuala (sifilis, gonoree, trichomoniaza, chlamidioza, herpes genital, moluscum contagiosum,
condilomatoza genitala, hepatita B, SIDA, scabia, pediculoza)

DZ=diabet zaharat

HTA= hipertensiune arteriald

BCV= boli cardio-vasculare {cardiopatie ischemicd, HTA, boala arteriali perifericd}
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OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL 2183
Date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu prevederile Regulamentutai (U E) 2016/679

RAPORT LUNAR DE ACTIVITATE DE MEDIERE SANITARA
Pata 01-30 luna Noiembrie anul 20618

1. DATE DE IDENTIFICARE

Moca Mediator sanitar Comunitate deservitd: urban
Viore} Darius In cadrul Directiei de | Judet: Mures

<// T Asistenta Sociala, | Nume comunitate: Ludus

7 Primaria Ludus Nr. persoane din comunitatea deservita:

S Nr. de persoane catagrafiate™:

*Notati numérul total de persoane pe care l-ati catagrafiat de-a lungul activititii dumneavoastra (nu doar in luna in curs)
II. ACTIVITATI DESFASURATE SI PACIENTI VIZITAT/AJUTATI DE CATRE MEDIATORUL SANITAR

Activitate desfisuratd de cdtre mediatorul sanitar Numir Din Din Copii Observatii
total de | care care pana in
persoane | femel barbati | 15 ani

1.Identificare persoane neasigurate medical

2. Identificare persoane asigurate medical neinscrise
ta medicul de familie

2.Sprijin in vederea obtinerii calititii de asigurat
3.8prijin in vederea obtinerii calititii de asigurat
pentru femei in virsta de 15-49 de ani

4 Jdentificare persozne cu probleme de sénitate
(semnalate medicului de familie}

5. Identificare persoane fard acte de identitate
5.Identificarea de persoane cu probieme sociale

6.ldentificare gravide

7.Efectuarea de vizite la gravide

8 Efectuarea de vizite la lehuze 2

9 Efectuarea de vizite la copii (0-15 ani) 2 i

10.Efectuarea de vizite la persoane cu boli cronice
11.1dentificare cazari de discriminare/incilcare
drepturi — cazuri aduse la cunostinta mediatoralui

sanitar

12.Consiliere pentru rezolvarea problemelor de

sénatate

13.Participare la activititi de educatie pentru sénftate | 4 4
14.Realizare activitati de catagrafiere a populatiet 10

15.Insotire asistent social pentru ancheta sociala
16. Insotire asistent medical comunitar pentru
activititi de prevenie

IIL. REZULTATE OBTINUTE

Rezultate obtinute datoritd activitdtii mediatorului | Numdr Din Din Copii Observatii
sanitar/in  urma interventiei efectuate de cdire | persoane | care care pana in
mediatorul sanitar femei barbati | 15 ani

1.Perspane care au obtinut acte de identitate 2 1 1

2.Persoane neasigurate care au obtinué asigurare




Rezultate obtinute datoriti activititii medigtorului | Numdar Din Din Copii Observatii
sanitar/in  urma interventici efectuate de citre persoane | care care pana in
mediatorul sanitar femei bdrbati | 15 ani
redicale

3.Persoane neasigurate inscrise pe lista mediculul de
familie

4.Persoane asigurate inscrise pe lista mediculul de
familie

3.Copii care au beneficiat de vaccinare cu sprijinul
mediatorului sanitar

6.Persoane cu  boli transmisibile (TB, BTS)
identificate cu ajutorui mediatorului sanitar

7.Persoane cu boli netransmisibile cronice (DZ,HTA,
BCV, neoplasme} identificate cu ajutorul mediatorului
sanitar

8.Persoane informate despre modalitatea de acces in
sistemu] de sinitate

9.Persoane informate despre necesitatea controalelor
medicale periodice

10.Persoane care au beneliciat de controlul medical
periodic

IV. ATI DESFASURAT SI ALTE ACTIVITATI IN AFARA CELOR MENTIONATE MAI SUS?
ENUMERATI-LE:

‘M-am'deplasat 1a cabinet la medicii de fam111e pentru a lug evidenta persoanelor inscrise la
medicii de famlhe :

Am ]uat contact cl comumtatile de rromi.

V. DESCRIETI ACTIVITATILE DE EDUCATIE SANITARA DERULATE IN ACEASTA LUNA

Tema abordata Materiale folosite Numir persoane informate
(femei, barbaTi, copii)

Violenta in familie 32 femei, 33 barbati
Total: 65 persoane
informate

VL Care consideraTi cii a fost cea mai importanti activitate pe care aTi desfiSarat-o luna aceasta? Argumentati
si descrieti aceastii activitate,




VIL DESCRIETI DIFICULTAILE INTAMPINATE IN ACTIVITATE (Ex.: cazuri de discriminare sau incilcare
a drepturilor, situatii cénd nu ati putut sa ajutati membrii comunititii sau nu ati stiut ce sa faceti, descrierea situatiilor
problematice Tn ceea ce priveste accesul la servicii de sindtate, orice altd situatie n care ati intdmpinat probleme. )

‘Nuam intampinat dificultati.

VIII. RELATH FUNCTIONALE SI DE COLABORARE

Dificultiti intimpinate In activitatea zilnicd da nu Observatii

2.Cu persoane din comunitate X

3.Cu medicul de familie X

4.Cu asistentul medical comunitar X

5.Cu alte institutii/persoane — specificari X

Persoane care atesta activitatea mediatorului sanitar:

Nume/prenume Institutie/Functie Semnitura/Stampila/Parafa
Primaria erasului i

Veres Claudia Ludus/director in cadrul e
Directiei de Asistenta ”{}Z‘}f
Sociala. A

Prescurtiri folosite in raport:

TB= tuberculoza

BTS= boli cu transmitere sexuala (sifilis, gonoree, trichomoniaza, chlamidioza, herpes genital, moluscum contagiosum,
condilomatoza genitala, hepatita B, $IDA, scabia, pediculoza)

DZ=diabet zaharat

HT A= hipertensiune arteriald

BCV= boli cardio-vasculare (cardiepatie ischemica, HTA, boala arteriald perifericd)



